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O CUSTEIO BASEADO EM ATIVIDADES COMO GERENCIADOR DOS CUSTOS

DA QUALIDADE AMBIENTAL

Resumo

Os rumos contemporaneos da competicéo e da tecnologia afloram significativas mudangas no
contexto empresarial. Estas mudancas caracterizadas como gestdo dos negocios, sinaliza a
migracdo da ecologia aumentando a responsabilidade social. A incorporacdo do tema
ambiental e o tratamento contabil, e mais especificamente a area de custos ndo deve ser
tratada como uma consequéncia desta tendéncia mundial que surge, necessariamente, como
um resultado da aplicagdo de critérios como a “Qualidade Total” que se incorporaram,
paulatinamente, as empresas na década passada. Uma gestdo de recursos que garanta a vida
sustentavel e o bem estar das futuras geracdes, obriga a chegar a acordos e compromissos que
incorporem legislacdo ambiental e os custos ambientais a modelos econdmicos. Dentro deste
contexto, uma metodologia que vem sendo amplamente utilizada é o Custeio por Atividade.
Os resultados obtidos sdo de grande valia para que a empresa preste conta de sua
responsabilidade social. Servem, também, como subsidios para as decisGes internas em

relacdo as medidas necessarias para a continuidade do sistema de gerenciamento ambiental.
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O CUSTEIO BASEADO EM ATIVIDADES COMO GERENCIADOR DOS CUSTOS

DA QUALIDADE AMBIENTAL

1 - INTRODUCAO

O novo contexto econdmico caracteriza-se por uma rigida postura dos clientes, voltada
a expectativa de interagir com organizacfes que sejam éticas, com boa imagem institucional
no mercado, e que atuem de forma ecologicamente responsavel.

Diante deste novo cenario, as organizacdes necessitam direcionar suas estratégias para
a variavel ambiental, a fim de obter vantagem competitiva. As estratégias da empresa devem
levar em conta, a preocupacgdo com gastos relevantes por natureza e volume, principalmente
em funcéo da relacdo custo/beneficio. Estes gastos tornam-se relevantes para a organizacéo,
bem como para a qualidade de vida da populacdo atual e das geracdes futuras.

Nestas condi¢des, um gerenciamento dessa varidvel exige ferramentas gerenciais para
0 controle dos custos e despesas. Isto exposto, se faz necessario que 0s gastos de natureza
ambiental devam ser controlados e gerenciados continuamente. Para isso, as empresas podem
adotar sistemas de custos da qualidade ambiental, a fim de apurar 0s seus nimeros que, na

maioria das vezes, estdo distorcidos por outros custos da empresa.

2-MEIO AMBIENTE E CUSTOS DA QUALIDADE AMBIENTAL

A busca pela preservacdo do meio ambiente tomou forma e comecou sensibilizar a
sociedade e as autoridades.

Hoje, apds anos de intensas discussdes, conclui-se que a auséncia de crescimento ou
desenvolvimento é nociva a0 meio ambiente e que a grande questdo atual € torna-lo
sustentavel.

De acordo com Alves (2001), a varidvel ambiental € um aspecto significativo a ser
considerado e tratado na estratégia das organizacdes. A gestdo ambiental, por sua vez, deve
ser gerida eficientemente, monitorando-se os custos de controle, a polui¢do e os custos das
falhas da falta de controle de gestéo.

Moura (2000) diz que os custos da qualidade ambiental devem ser utilizados na
avaliacdo e melhoria da posicdo de competitividade das companhias, com relagdo aos seus
concorrentes. Dai a sua importancia. Enfatiza também que a gestdo de custos da qualidade

ambiental é uma ferramenta fundamental para o gerenciamento do sistema de gestdo
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ambiental, pois fornece elementos para a alta administracdo das empresas a tomada de
decis0es, direcionando a melhoria do desempenho ambiental.

Desse modo, o gerenciamento ambiental passa a ser um fator estratégico que a alta
administracdo das organizagdes deve analisar.

A Gestdo Ambiental inclui uma série de atividades que devem ser administradas,
tais como: formular estratégias de administracdo do meio ambiente, assegurar que a empresa
esteja em conformidade com as leis ambientais, implementar programa de prevencdo a
poluicdo, gerir instrumentos de correcdo de danos a0 meio ambiente, adequar os produtos as
especificacBes ecoldgicas, além de monitorar o programa ambiental da empresa.

Além dessa ferramenta, a problematica ambiental envolve também o gerenciamento
dos assuntos pertinentes ao meio ambiente, por meio de sistemas de gestdo ambiental, da
busca pelo desenvolvimento sustentavel, da analise do ciclo de vida dos produtos e da questdo
dos passivos ambientais.

3- GESTAO AMBIENTAL

A nova consciéncia ambiental, surgida no bojo das transformacdes culturais que
ocorreram nas décadas de 60 e 70, ganhou dimenséo e situou 0 meio ambiente como um dos
principios fundamentais do homem moderno. Nos anos 80s, 0s gastos com protecdo ambiental
comecaram a ser vistos pelas empresas lideres ndo primordialmente como custos, mas como
investimentos no futuro e, paradoxalmente, como vantagem competitiva.

A incluséo da protecdo do ambiente entre os objetivos da organizagdo moderna amplia
substancialmente todo o conceito de administracdo. Administradores, executivos e
empresarios introduziram em suas empresas programas de reciclagem, medidas para poupar
energia e outras inovagdes ecoldgicas. Essas préaticas difundiram-se rapidamente, e em breve
varios pioneiros dos negécios desenvolveram sistemas abrangentes de administragdo de cunho
ecologico.

Esse novo paradigma precisa ser acompanhado por uma mudanca de valores, passando
da expansdo para a conservacdo, da quantidade para a qualidade, da denominacdo para a
parceria.

Na concepcéo de Tachizawa (2002), esse novo paradigma pode ser chamado de visao
do mundo holistico — a visdo de um mundo integrado, € ndo um conjunto de partes
dissociadas. Pode ser denominado de visdo sistémica e de nova dimensdo ecologica, usando

essas expressdes numa acepgdo muito mais ampla e profunda do que a usual.
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A gestdo ambiental, diz 0 mesmo autor, envolve a passagem do pensamento
mecanicista para o pensamento sistémico, no qual um aspecto essencial dessa mudanca é que
a percep¢do do mundo como méaquina cede lugar a percepcdo do mundo como sistema vivo.
Essa mudanga diz respeito a nossa concepgdo da natureza, do organismo humano, da
sociedade e, portanto, também de nossa percepcdo de uma organizacdo de negdcios. As
empresas sao sistemas vivos, cuja compreensao ndo é possivel apenas pelo prisma econémico.
Como sistema vivo, a empresa ndo pode ser rigidamente controlada por meio de intervencao
direta, porém pode ser influenciada pela transmisséo de orientacfes e emissdes de impulsos.
A gestdo ambiental demanda uma dimensao ética, cujas principais motivagdes sdo a
observancia das leis e a melhoria da imagem da organizacdo. E motivada por uma ética
ecologica e por uma preocupacdo com o bem-estar das futuras geracGes. Ndo questiona a
ideologia do crescimento econdmico, que € a principal forca motriz das atuais politicas
econbmicas e, tragicamente, da destruicdo do ambiente global. Como enfoca Tachizawa
(2002), rejeitar essa ideologia ndo significa rejeitar a busca cega do crescimento econémico
irrestrito, entendido em termos puramente quantitativos como maximizacdo dos lucros. A
gestdo ambiental implica o reconhecimento de que o crescimento econdémico ilimitado num
planeta finito s6 pode levar a um desastre. Dessa forma, faz-se uma restricdo ao conceito de
crescimento, introduzindo-se a sustentabilidade ecoldgica como critério fundamental de todas
as atividades de negécios.
Assim, para que uma empresa passe a realmente trabalhar com gestdo ambiental deve,
inevitavelmente, passar por uma mudanca em sua cultura empresarial; por uma revisdo de

seus paradigmas.

4 - DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

O desenvolvimento sustentavel é aquele que atende as necessidades do presente sem
comprometer a possibilidade de as geracdes futuras atenderem a suas proprias necessidades.
Ele contém dois conceitos-chave: 1) o conceito de “necessidades”, sobretudo as necessidades
essenciais dos pobres no mundo, que devem receber a maxima prioridade; 2) a nogdo das
limitagdes que o estagio da tecnologia e da organizacdo social impde ao meio ambiente,
impedindo-o de atender as necessidades presentes e futuras.

Além disso, desenvolvimento sustentavel introduz uma dimensdo ética e politica que
considere o0 desenvolvimento como um processo de mudanga social, com consequente
democratizagdo do acesso aos recursos naturais e distribuicdo equitativa dos custos e

beneficios do desenvolvimento.
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Para a existéncia de uma sociedade sustentavel, Meyer (2000) diz que € necessaria a
sustentabilidade ambiental, social e politica, constituindo-se em alinhamentos e ajustes ao
longo do processo, a fim de se buscar um estagio final equilibrado.

O desenvolvimento sustentavel, além de equidade social e equilibrio ecoldgico,
segundo Donaire (1999), apresenta, como terceira vertente principal, a questdo do
desenvolvimento econémico. Induz um espirito de responsabilidade comum como processo
de mudanca no qual a exploracdo de recursos materiais, 0s investimentos financeiros e as
rotas do desenvolvimento tecnoldgico deverdo adquirir sentidos harmoniosos. Neste sentido,
o desenvolvimento da tecnologia devera ser orientado para metas de equilibrio com a natureza
e de incremento da capacidade de inovacdo dos paises em desenvolvimento, e 0 progresso
sera entendido como fruto de maior riqueza, maior beneficio social equitativo e equilibrio
ecoldgico.

Sob esta Otica, o conceito de desenvolvimento sustentivel, de acordo com Meyer
(2000), apresenta pontos basicos que devem considerar de maneira harmdnica crescimento
econémico, maior percep¢do com 0s resultados sociais decorrentes e equilibrio ecologico na
utilizagdo dos recursos naturais.

Sachs apud Campos (2001) apresenta cinco dimensdes do que se pode chamar
desenvolvimento sustentavel, ou como chamava na época (1992): ecodesenvolvimento. Para
Sachs, todo o planejamento de desenvolvimento que almeje ser sustentavel, precisa levar em
conta as cinco dimensdes de sustentabilidade:

- A sustentabilidade social — que se entende como a criagdo de um processo de
desenvolvimento sustentado por uma civilizagdo com maior equidade na distribuicdo de renda
e de bens, de modo a reduzir o abismo entre os padrdes de vida dos ricos e dos pobres.

- A sustentabilidade econémica — que deve ser alcancada através do gerenciamento e
alocacdo mais eficientes dos recursos e de um fluxo constante de investimentos publicos e
privados.

- A sustentabilidade ecologica — que pode ser alcancada através do aumento da capacidade de
utilizacdo dos recursos, limitacdo do consumo de combustiveis fésseis e de outros recursos e
produtos que sdo facilmente esgotaveis, reducao da geracdo de residuos e de poluicdo, através
da conservacao de energia, de recursos e da reciclagem.

- A sustentabilidade espacial — que deve ser dirigida para a obtencdo de uma configuracao
rural-urbana mais equilibrada e uma melhor distribuicdo territorial dos assentamentos

humanos e das atividades econdmicas.
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- A sustentabilidade cultural — incluindo a procura por raizes enddgenas de processos de
modernizacdo e de sistemas agricolas integrados, que facilitem a geracdo de solucbes
especificas para o local, o ecossistema, a cultura e a area.

Nos dias de hoje, as organizagdes, segundo Campos (2001), produzem bens
vastamente consumidos pelas sociedades modernas, e que algumas destas sociedades
assumem estes bens como de suma importancia para a sua sobrevivéncia, torna-se inegavel o
relevante papel que estas organizacdes de producao de bens tém na busca pela pratica de um
desenvolvimento sustentavel.

Sabemos que a producdo dos bens consumidos pelas sociedades gera poluicdo ao
ambiente, danos que acabam atingindo direta ou indiretamente a propria humanidade. Mas
sabemos também que a mesma sociedade parece nao querer abrir mdo do conforto e
comodidade proporcionados por alguns bens.

Entdo para solucionarmos este conflito, temos que passar por uma mudanca de valores
e de orientacdo nos sistemas produtivos das organizacdes e da sociedade, com a producéo e o
consumo, visando a minimizacdo de danos e impactos ambientais negativos normalmente
causados. Para isto, Campos (2001) diz que temos que conhecer estes danos e impactos
ambientais, identificando a magnitude do impacto, as suas consequiéncias diretas e indiretas,

buscando ainda medidas mitigadoras mais adequadas a cada situacéo.

5-CICLO DE VIDA DOS PRODUTOS

O ciclo de vida do produto tem sido estudado em ampla gama de contextos
organizacionais, influenciando as relagbes comerciais entre paises exportadores e
importadores, tendo como preocupacBes de carater ambiental aspectos que compreendem
desde o processo produtivo e seus produtos, o uso, até o posterior descarte.

As preocupagdes iniciais, conforme Tavares Jr (1997) encontram-se nos aspectos das
normas técnicas dirigidas aos produtos, no que tange ao dimensionamento dos valores-limite
em relacdo a questdo ambiental. Mais tarde, estas preocupacfes passaram a ser relacionadas
com os processos de fabricagdo, buscando uma forma de reduzir o impacto que estes
processos causavam ao meio ambiente.

A avaliacéo do ciclo de vida contribui para que a empresa venha reduzir as perdas e a
falta de controle sobre o processo de fabricacdo, ajudando-a a separar e organizar suas
instalagcbes e processos de modo a melhor atender as necessidades do produto e do
Gerenciamento Ambiental. Desta forma, é possivel que a administracdo da empresa adote

uma filosofia orientada para o processo, dentro do contexto do Gerenciamento Ambiental,
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visando as questdes das perdas e de consumo de recursos naturais. Uma maneira eficaz que
pode ser utilizada pela empresa na orientacdo da nova filosofia a ser adotada € a série de
normas ISO 14000

A série 1SO 14000, na organizagdo do seu comité técnico TC-207 — Gestdo Ambiental,
encarregado da elaboracdo das normas e guias internacionais para o SGA — Sistema de
Gerenciamento Ambiental, Nahuz (1995), criou o subcomité SC-5 para Avaliacdo do Ciclo de
Vida que encontra-se sediado na Franca. Este subcomité trata da avaliacdo dos produtos ou
processos, considerando os impactos causados ao meio ambiente desde a extracdo da matéria-
prima usada na geracdo do produto, e por todo processo produtivo, levando em conta as
emissdes de efluentes, até o descarte do produto com sua reintegracdo ao meio ambiente.

A norma, no seu contexto geral, vem unificar a linguagem e a metodologia de
mercado (cliente e fornecedor), incentivando as mudangas na conducdo do SGA e
sistematizando os procedimentos, de maneira a se obter melhoria na qualidade de vida.

Tecnicamente, a Andlise do Ciclo de Vida € composta das seguintes fases, segundo as
normas ISO 14000:

- 1ISO 14040 - Analise do Ciclo de Vida — Principios gerais e praticas
- ISO 14041 - Anélise do Ciclo de Vida - Inventérios

- 1SO 14042 — Anéalise do Ciclo de Vida — Andlise dos impactos

- 1SO 14043 — Anélise do Ciclo de Vida - Interpretacfes

Ostrenga (1994) diz que custeio por ciclo de vida é a pratica de se organizar 0s custos
de acordo com os estagios de vida de um produto ou servico, e usar esse perfil para se tomar
decisGes a seu respeito.

O controle dos custos ambientais por ciclo de vida dos produtos, de acordo com
Ribeiro & Rocha (1999), permitird ao gestor da area de controle ambiental identificar e
analisar os estigios em que se concentram as realiza¢Ges de tais custos. Obtida a justificativa
para a sua realizacdo, torna-se um elemento de controle e acompanhamento dos préximos
processos, de forma a assegurar sua conformidade com os dados orcados.

A avaliacdo do ciclo de vida do produto é definida por Chehebe (1998) como uma
técnica para avaliacdo dos aspectos ambientais e dos impactos potenciais, associados a um
produto, compreendendo etapas que vao desde a retida da natureza das matérias-primas
elementares que entram no sistema produtivo (berco) a disposic¢éo final (timulo).

O referido autor diz que a analise do ciclo de vida pode ser utilizada com um enfoque
gerencial para varios propdésitos, pois ajuda no seguinte:

- a identificar oportunidades de melhoramentos dos aspectos ambientais, considerando as

varias fases de um sistema de producéo.
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- na tomada de deciséo, por exemplo, no estabelecimento de prioridades ou durante o projeto
de produtos e processos, podendo levar a conclusdo de que a questdo ambiental mais
importante para uma determinada empresa pode estar relacionada ao uso de seu produto, e
ndo as suas matérias-primas ou ao processo produtivo.
- como parte do processo para avaliar a selecdo de componentes feitos de diferentes materiais.
- Na avaliacdo da performance ambiental.

Na realidade, a analise do ciclo de vida propde-se a responder as questdes e as duvidas
mais comuns quando da concep¢do de um produto. De acordo com Alves (2001): que
embalagens causam menos danos ao meio ambiente: retornaveis ou reciclaveis? Quais dessas
alternativas sdo mais vidveis economicamente? Essas e outras questdes sao importantes, pois
as empresas sdo responsaveis pelo produto até a disposicdo final, conforme a legislacdo

brasileira atual.

6 - PASSIVO AMBIENTAL

O passivo ambiental sdo as obriga¢des contraidas pela empresa perante terceiros, que
tém como origem um gasto ambiental (ativos, custos, despesas etc). Assim, segundo Ribeiro
& Gongalves (2002), constituem-se obrigacGes ambientais aquelas decorrentes de compras de
ativos ambientais, de elementos consumidos durante o processo de producdo e aqueles
provenientes de penalidades impostas as organizacdes por infracdo a legislacdo ambiental, por
danos ao meio ambiente e a propriedade de terceiros.

Com a dindmica dos neg6cios, 0s passivos ambientais devem ser tratados com muita
atencdo e devem fazer parte da tomada de decisbes das organizacGes na aquisicdo de outras
empresas, na formacdo de cluster, nas fusbes, nas analises de riscos do negocio, na venda da
empresa e na concepcao de novos produtos, dentre outras transagdes pertinentes ao assunto.

Para a ONU apud Ribeiro (1998), existem trés tipos de obrigacdes decorrentes do
passivo ambiental:

1) - Legais — sdo as provenientes de instrumentos legais.

2) Construtivas — sdo aquelas que a empresa propde-se a cumprir espontaneamente,
excedendo as exigéncias legais.

3) Justas (equitable) — refletem a consciéncia de responsabilidade social; ou seja, a empresa
cumpre em razao de fatores éticos e morais.

Alves (2001) ressalta que a variavel custos da qualidade ambiental decorrente de
gastos para manter o padrdo de emissdo dos residuos, em conformidade com as leis que

regulamentam a questdo ambiental no Brasil, bem como as despesas originadas pela falta de
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controle, como os passivos ambientais e os demais custos envolvidos (dentre eles: ciclo de
vida de produtos, manutencdo dos sistemas de gestdo e custos dos estudos de novas
tecnologias menos impactantes ao meio ambiente), deverdo fazer parte do controle de custos

gerenciais das organizagoes.

7 - CUSTOS DA QUALIDADE

Com o proposito de participar de forma efetiva neste mercado com tendéncias a
globalizagdo, os fatores de producdo sempre estiveram constituindo o nucleo de preocupactes
dos gestores empresarias, tanto no contexto de ambiente produtivo em si, como também no
que diz respeito a dinamicidade de fatores externos de qualquer forma, associados aos nucleos
de transformacéo das empresas.

Para conquistar a qualidade gasta-se um montante consideravel de recursos
financeiros. Isto é corroborado por Wernke (1998) ao dizer que esses recursos Sdo
despendidos principalmente em treinamentos, internos sobre conhecimento e interprestacdo
das normas 1SO, e também com a remuneracdo da consultoria externa encarregada de
implementar o processo de certificacao.

Os conceitos de custos da qualidade passaram a ser disseminados com a bibliografia
que tratava do controle da qualidade e buscava oferecer suporte as agdes de melhorias, além
de tentar medir a qualidade das empresas. A partir dai, surgem conceitos iniciais de custos da
qualidade, buscando oferecer suporte as agdes de melhoria e como forma de medir a
qualidade das empresas.

O primeiro conceito de custos da qualidade foi dado por Juran apud Campos (1996),
gue sdo aqueles custos que nao deveria existir se 0 produto fosse fabricado perfeitamente logo
da primeira vez, ou seja, se ndo houvesse falhas de producdo, que levam a retrabalho,
desperdicios e perdas da produtividade.

Os custos da qualidade sdo um importante indicativo para avaliar quanto as empresas
estdo perdendo ou deixando de ganhar por ndo estarem produzindo com qualidade. Entdo
custos da qualidade buscam identificar e apontar as falhas existentes, assim como 0s custos
para se prevenir problemas decorrentes dessas falhas.

Ja Feigenbaum (1994) define custos da qualidade como aqueles custos associados com
a definicdo, criacdo e controle da qualidade, assim como a avaliacdo e retroalimentacdo da
conformacdo da qualidade garantia e requisitos de seguranca, e aqueles custos associados com
falhas nos requisitos de producdo e depois que o produto ja se encontra nas maos do cliente.

Estes custos estdo relacionados com a satisfacdo do cliente.

10
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O mesmo autor classifica esses custos em dois grandes grupos: os Custos do Controle
e os Custos de Falhas no Controle. Os Custos do Controle se subdividem em Prevencéo e
Avaliacdo e no caso dos Custos de Falhas no Controle em Custos de Falhas Internas e
Custos de Falhas Externas. Abaixo, sera detalhado cada custo de conformidade com Shank &
Govindarajan (1995).

Custos de Prevencédo — A soma de todos os custos associados a medida tomadas para
planejar o processo de modo a garantir que nao ocorrerdo defeitos. Por exemplo, projetar um
processo de fabricagdo sem defeitos, um projeto de produto estdvel, treinamento e
desenvolvimento de empregado, circulos de qualidade, manutengdo preventiva e o custo de
gerenciar as relacbes com o fornecedor para melhorar a qualidade dos insumos recebidos.

Custos de Avaliacdo — Aqueles custos associados a medicdo do nivel de qualidade
obtido pelo sistema ou, em outras palavras, custos associados a inspecao para garantir que as
exigéncias do cliente sejam atendidas. Por exemplo, inspecdo e teste de protdtipo, inspecao e
teste de recebimento, inspecdo durante o processo, e auditoria de qualidade em produtos
acabados.

Custos de Falha Interna — Aqueles custos incorridos para corrigir a produgéo
defeituosa antes que ela chegue ao cliente. Por exemplo, refugo, retrabalho, reparo, reprojeto,
reinspecdo de retrabalho, paralisacdo devido a defeitos e custo de oportunidade de vendas
perdidas causadas por ter producao insuficiente para vender.

Custos de Falha Externa — Aqueles custos associados a entrega de produtos com
defeito ao cliente. Por exemplo, ajustes de garantia, investigacdo de defeitos, devolucdes,
cancelamentos, processos judiciais e perda da boa vontade do cliente.

Os investimentos em qualidade e programas de melhoria, segundo Coral (1996),
devem trazer retorno financeiro para a empresa, do contrario ndo sao justificados. Por esse
motivo, a utilizacdo de medidas eficazes para a qualidade torna-se necessario para garantir o
sucesso de programas de melhorias. Neste contexto, custos da qualidade € uma excelente
ferramenta de suporte para a qualidade, pois aponta as areas que necessitam maior atencdo e

que possibilitam maior retorno para a organizacao.

8 - COMO MEDIR OS CUSTOS DA QUALIDADE

Segundo Coral (1996), existem dois enfoques para se medir os custos da qualidade: o
enfoque tradicional e uma nova tendéncia que se baseia na utilizacdo de valor agregado.
No enfoque tradicional, os custos da qualidade s&o obtidos através da identificacdo de

itens de prevencdo, avaliacdo, falhas internas e falhas externas em uma organizacdo. Os

11
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calculos dos custos sdo retirados de relatérios contébeis e através de ajustes em sistemas de
custos tradicionais, levando aos mesmos problemas dos sistemas tradicionais de custos, uma
vez que os itens dos custos da qualidade sdo separados em grandes blocos de custos e ndo
relacionam tais itens as suas causas.

Neste enfoque, adiciona-se um relatério financeiro de falhas, que serve para medir a
qualidade em uma empresa, porém ndo aponta as causas de falhas, ndo possuindo efeito
significativo no gerenciamento da qualidade.

Ja no enfoque da utilizacdo do valor agregado aos custos da qualidade, relaciona os
itens de prevencdo e falhas com as atividades que agregam valor para o consumidor. Portanto
o0 gerenciamento da qualidade baseia-se na eliminacdo de atividades que ndo agregam valor e
que resultam em custos desnecessarios para a organizacdo. Nesta metodologia, 0s custos da
qualidade séo obtidos através de sistemas de custeio baseados em atividades.

Para Juran & Gryna, apud Alves (2001), a mensuragdo dos custos da qualidade é vista
pelos administradores como a forma de se atender a varios objetivos ou questfes, dentre 0s
quais se destacam:

-aumentar a produtividade através da qualidade;

-avaliar os programas de qualidade por intermédio de quantificagdes fisicas e monetarias;
-conhecer na realidade o quanto a empresa esta perdendo pela falta de qualidade;

-revelar o impacto financeiro das decisdes de melhoria;

-tornar a qualidade um dos objetivos estratégicos da organizacao;

-identificar as oportunidades para diminuir a insatisfacdo dos clientes;

-identificar as principais oportunidades para a reducéo dos custos;

-expandir os controles orcamentarios e de custos da qualidade; e

-estimular o aperfeicoamento da qualidade por meio de divulgacéo.

Verifica-se, portanto, diante do exposto que os conceitos de custos da qualidade sdo

aplicaveis também aos custos da qualidade ambiental.
9 - CUSTOS DA QUALIDADE AMBIENTAL

Os custos de qualidade, na realidade, buscam identificar e apontar as falhas existentes,
bem como os custos para se prevenir problemas decorrentes destas falhas.

Para Bovenberg & Goulder, apud Alves (2001) a interface entre a competitividade e a
preservacao do meio ambiente da-se por meio da gestdo dos custos da qualidade ambiental.
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As empresas, para se adequarem a nova postura de preservacdo ambiental e buscarem
uma politica de qualidade ambiental na gestdo da sua organizagdo, devem se preocupar
também com os custos da relacdo meio ambiente e meio empresarial, destacando estes custos
dos demais.

Neste sentido, Campos (1996) diz, que 0 meio empresarial deverd se preocupar com
dois aspectos relacionados aos seus custos da qualidade ambiental: o primeiro, e mais
complexo, buscar formas de considerar os custos tratados, até entdo, como “externalidades”,
ou seja, internaliza-los; o segundo, identificar e obter, para em seguida avaliar, 0s custos
ambientais sejam tanto os relacionados aos processos empresariais, quanto os relacionados
aos processos produtivos e a apuracao destes custos tornar-se uma ferramenta imprescindivel
ao direcionamento das tomadas de decisodes.

Para melhor entendimento dos conceitos dos custos da qualidade ambiental e da sua
padronizacdo, a GEMI, Global Environmental Management Initiative, e a USEPA, U.S.
Environmental Protection Agency apud Alves (2001), atribuiram quatro categorias de custos
da qualidade ambiental e sugerem a seguinte classificacéo:

- Custos Convencionais: incluem os custos que, na maior parte das vezes, recebem atencédo
especial na contabilidade gerencial, tais como: investimentos em equipamentos, matéria-
prima, méo-de-obra e materiais indiretos. Incluem todos custos associados aos aspectos
ambientais tangiveis de tais processos e atividades. Seu controle conduz ao aumento da
eficiéncia produtiva, por eliminar o desperdicio.

- Custos Potencialmente Ocultos: sdo aqueles ligados a todas as atividades necessarias para
que a empresa se mantenha em conformidade com as leis e outras politicas ambientais
inerentes a propria organizacdo. Alves (2001) d& como exemplo 0s custos com o
monitoramento ambiental, treinamento e relatério ambiental.

- Custos com Contingéncias: sao os gastos que podem ou nédo ocorrer devido a futuros
custos de regulamentacdes, multas e penalidades, gastos com recuperacao de recursos naturais
danificados, etc. Se o fato gerador de tais custos é conhecido antecipadamente, possibilita a
empresa definir acbes a fim de evita-los.

- Custos de Imagem e Relacionamento: envolvem a percepgéo e o relacionamento que 0s
acionistas, comunidade e governo desenvolvem com a companhia. Para Alves (2001), apesar
de dificil quantificacdo, o desempenho ambiental pode melhorar ou prejudicar o
relacionamento da empresa com terceiros, e 0s impactos gerados podem ter custos e/ou

implicages financeiras.
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Moura (2000) classifica os custos de qualidade ambiental pelos tradicionais conceitos
dos custos da qualidade e diz que, no Brasil, os custos da qualidade ambiental sdo mais
difundidos. Esses custos, conforme o autor, estdo categorizados abaixo:
- Custos de prevencgao — sdo os custos das atividades que visam evitar problemas ambientais
no processo industrial, no projeto, no desenvolvimento, no inicio do ciclo de vida do produto,
bem como em todas as fases do ciclo de vida.
- Custos de avaliacdo — sdo os custos dispendidos para manter os niveis de qualidade
ambiental da empresa, por meio de trabalhos de laboratorios e avaliages formais do sistema
de gestdo ambiental ou sistema gerencial que se ocupe de garantir um bom desempenho
ambiental da empresa, englobando os custos de inspecdes, testes, auditorias da qualidade
ambiental e despesas similares.
- Custos de falhas internas — s@o os primeiros a ocorrer em decorréncia da falta de controle,
resultando de acdes internas na empresa, tais como corre¢cdes de problemas ambientais e
recuperacdo de areas internas degradadas, desperdicios de material, como resultado de
problemas ambientais causados e retrabalhos em processos causados por ndo conformidades
ambientais.
- Custos de falhas externas — compreendem os custos da qualidade ambiental insatisfatdria
e ndo conformidades fora dos limites da empresa, resultantes de uma gestdo ambiental
inadequada, englobando os custos decorrentes de queixas ambientais de consumidores,
levando a existéncia de despesas com correcao e recuperacdo de areas externas degradadas ou
contaminadas pela atividade da empresa, pagamento de multas aplicadas por Orgaos
ambientais de controle, indenizagdes decorrentes de acOes legais resultantes de disposi¢do
inadequada de residuos, acidentes no transporte de produtos toxicos, inflamaveis e corrosivos,
dentre outros.
- Custos intangiveis — sdo aqueles com alto grau de dificuldade para serem quantificados,
embora se perceba claramente a sua existéncia. Normalmente, ndo podem ser diretamente
associados a um produto ou processo. Por exemplo, perda de valor da empresa (ou das agdes)
como resultado de desempenho ambiental insatisfatorio; baixa produtividade dos empregados
como resultado de um ambiente poluido, contaminado ou inseguro; e dificuldades e aumento
de tempo e custos na obtencdo do licenciamento ambiental como resultado de multas e
problemas anteriores.

Os custos da qualidade ambiental para Moura (2000), referem-se a definicao, criacdo e
montagem de um sistema de controle da qualidade ambiental, bem como da avaliagédo, de
conformidade com os objetivos e metas derivados da politica ambiental, de normas legais e
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outros compromissos assumidos pela empresa, além de outros custos associados com as
consequiéncias de falhas ambientais, acidentes e incidentes.

Para se ter um efetivo controle dos investimentos e gastos na area ambiental, Alves
(2001) diz que o sistema de custos da qualidade ambiental pode auxiliar, sobremaneira, a
competitividade e sobrevivéncia das organizagdes, principalmente por apontar deficiéncias na
gestdo da qualidade ambiental, podendo construir para as agdes de melhoria continua no
desempenho ambiental da empresa.

Para implantacdo de um sistema de custos da qualidade ambiental Moura (2000) segue
0s mesmos procedimentos empresariais tradicionais que consistem em:
- preparacdo do gerenciamento geral do programa de custos da qualidade ambiental;
- identificacdo dos itens de custos da qualidade ambiental;
- identificacdo dos centros de responsabilidade (centros de custos);
-preparacdo dos formularios de coleta de dados dos custos da qualidade;
- treinamento das pessoas responsaveis pela obtencdo dos dados e do pessoal da

contabilidade;

- levantamento dos custos pelas pessoas responsaveis (coleta de dados); e
- preparagéo dos relatorios de andlise.

10 - GESTAO DE CUSTOS AMBIENTAIS

O controle dos custos ambientais conforme Ribeiro & Gongalves (2002) tornou-se
muito relevante dado o significativo volume que representam e, portanto, seus efeitos influem
diretamente na continuag@o da empresa. Esse controle refletira o nivel de falhas existentes e 0
volume de gastos necessarios para eliminar e/ou reduzir estas falhas, seja na forma de
investimentos de natureza permanente, ou de insumos consumidos no processo operacional.

A gestdo dos custos ambientais inclui tanto aspectos da gestdo ambiental como da
gestdo de custos. Ao nivel de empresas, a gestdo ambiental abrange, sobretudo, a gestdo de
materiais e de energia que cada empresa tira do meio ambiente e devolve ao meio ambiente.
Enguanto uma parte desses materiais da energia entra no produto, outra se torna residuos
solidos, &gua residual, bem como ar e calor residual. Portanto, ao contrario da protecao
ambiental tradicional, a gestdo ambiental integrada ndo visa o tratamento, mas a evitacdo
desses residuos.

Como residuos sdo materiais que custam na aquisi¢cdo, necessitam mé&o-de-obra
durante 0 processo produtivo e causam custos adicionais no tratamento final, ndo s

constituem uma carga para 0 meio ambiente, mas também uma carga financeira. Os custos
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dos residuos, por definicdo, representam despesas sem acréscimo de valor, e a reducdo deles
geralmente produz efeitos positivos em termos econdmicos e ecologicos.

A gestdo dos custos ambientais € um instrumento estratégico para aumentar e reduzir
0s custos, conduzindo a um processo de mudancas em desenvolvimento continuo. E por
intermédio da gestdo dos custos ambientais que se fortalece os sistemas de gestdo ambiental
existentes ou facilita o estabelecimento de sistemas padronizados. Ela gera informacdes
basicas, ajuda a formar consciéncia e a criar estrutura que podem ser utilizadas como
primeiros passos para o processo 1SO 14001.

Ela enfoca o fluxo de material, energia e 4gua, ndo a racionalizacdo. Ao contrério da
maioria das outras ferramentas da gestdo dos custos, ela ndo objetiva primordialmente a
reducdo de (custos do) trabalho evitando, portanto, dois tipos de conflitos sociais: com 0s
empregados (emprego) e com a opinido publica (impacto ambiental).

Com o0 aumento da competitividade mundial, segundo Campos (1996), as empresas
comecgaram a se preocupar mais em controlar e gerenciar seus custos, juntamente com seus
programas de qualidade. Neste contexto, trabalhar com custos da qualidade passa a ser
fundamental para medir e guiar a qualidade, as estratégias de custos e a diferenciacdo das
empresas modernas.

Com isso, surgem novos sistemas de custos para substituir a obsolescéncia e
imprecisdo dos sistemas de custos tradicionais, ja que, por sua vez, por sua natureza, a maioria
destes custos se enquadra na classificacdo de Custos Indiretos de Fabricacdo, dificultando,
com isso, sua identificagéo e alocagao.

De acordo com estudos realizados e constatagdes praticas, os atuais sistemas de custos
repassam muitas vezes custo ao produto final que nédo Ihe pertencem. Portanto, necessita-se de
ferramentas gerenciais que condiz com a realidade.

Neste cenario, o Custeio Baseado em Atividades (ABC) tem-se mostrado como o0 mais
apropriado, para auxiliar a gestdo dos custos ambientais, inclusive para contribuir no
gerenciamento do controle dos impactos ambientais.

O ABC preocupa-se em melhorar a apropriacdo dos custos aos produtos, sendo um
sistema de custeio que se destaca por detalhar, principalmente, os custos indiretos. Vém
tentando minimizar os impactos de alocacGes inadequadas, através do custeamento das
atividades exigidas pelos produtos ou demais atividades operacionais. Ele constitui o ponto
culminante da analise estratégica dos custos e, em consequéncia, contribui significativamente
para o processo de planejamento estratégico da empresa.

Este sistema ndo é centrado apenas em numeros. Isto é, ele ndo se preocupa

exclusivamente com 0s aspectos monetarios, mas procura contemplar aspectos fisicos das
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atividades, analisando fatos, atividades e processos. Assim, sdo definidos como elementos
importantes desta abordagem de custeio, conforme Zardo & Schlosser (2002):

- Funcao: grupo de processos desempenhados com uma finalidade especifica, como a funcgéo
de marketing e vendas e, por exemplo, a de controle ambiental.

- Processo: conjunto de atividades encadeadas com um fim especifico, como por exemplo,
uma linha de montagem de um produto ou o conjunto de procedimentos necessarios para 0
tratamento de uma determinada quantidade de residuos poluentes, em um periodo em
particular.

- Atividades: acdo empreendida a recursos consumidos para se chegar a um dado objetivo,
como estudar o processo de producdo para verificar, por exemplo, 0 que causa a polui¢éo.

- Tarefa: trabalho desenvolvido para a execucdo das atividades, como, por exemplo,
selecionar os pontos passiveis de producéo de residuos poluentes.

- Operacgodes: operacionalizacdo das tarefas, ou seja, a menor fracdo de trabalho, como visitar
pontos passiveis de producéo de residuos poluentes.

O fato do método em questdo dividir a empresa em atividades, sua implantacédo resulta
numa base de apoio adequada para a definicdo de metas de resultados e para a obtencéo de
exceléncia empresarial, a qual, segundo Brimson (1996), é a integracdo eficaz do custo das
atividades de todas as unidades de uma empresa para melhorar, continuamente, a prestacdo
dos servigos que satisfacam ao cliente.

De acordo com Brimson (1996), a capacidade de alcancar e manter a exceléncia
empresarial requer a melhoria continua e deliberada de todas as atividades dentro de uma
empresa. Nesse sentido, o autor aponta, como elementos-chave, a eficdcia em custos, a
integracdo de atividades, a coeréncia interna em todas as unidades da empresa, a satisfacdo do
cliente e a alocacdo correta de custos.

Quanto a eficacia em custos, as atividades devem ser realizadas com tanta eficacia
quanto possivel. Isso significa que a empresa produz a custo baixo, mas ndo necessariamente
ao menor custo. Ter custos baixos significa que os custos totais estdo abaixo da meédia de
todos os concorrentes que oferecem produtos ou servicos equivalentes ao mesmo segmento de
cliente

Quanto a integracdo de atividades, as empresas sdo organizadas com rigidas
especializacGes por assunto, de maneira que os relatorios gerenciais enfatizam as unidades
organizacionais individuais, quase como se fossem independentes e auto-suficientes.

Portanto, estas e outras questdes afins poderdo ser facilmente respondidas, quando os
gerentes dispdem de um sistema de gestdo e de apuracdo dos custos fundamentado no método

de custeio ABC. Segundo Martins (1996), nada melhor do que conhecer os custos de todas as
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atividades para dai se ter condi¢des de verificar quais as atividades que ndo adicionam valor e
que precisam ter seus gastos reduzidos ou anulados, e quais as atividades que podem sofrer
processo de racionalizacdo (as vezes de reengenharia) para se chegar a esta adaptacdo ao
mundo real.

Enfim, o ABC é uma ferramenta de gestdo que d& as organiza¢Ges uma Vvisdo mais
clara de sua economia interna e externa, através do qual os custos passam a ser visiveis, e
dessa forma, podem ser alvo de programas que objetivem melhores resultados para a empresa.
Além disso, proporciona o calculo mais acurado do custo dos produtos, o qual suporta
diversos tipos de decisoes.

Portanto, os recursos da area de gestdo ambiental, conforme Zardo & Schlosser (2002)
devem ser rigorosamente mensurados e avaliados econdmico, financeira e fisicamente de
forma a garantir um adequado balanceamento de recursos possuidos pela empresa, para
assegurar a eficacia da aplicacdo destes recursos e para satisfazer as exigéncias do publico
externo, ou mais precisamente, para o0 cumprimento da responsabilidade social da empresa.

A andlise dos custos da qualidade ambiental mostra-se uma ferramenta gerencial
importantissima ndo somente & tomada de decisdo, mas também a gestdo ambiental de forma

equilibrada e concisa.

11 - CONCLUSAO

As despesas e 0s investimentos na area ambiental constituem itens que ndo podem
faltar no rol da gestdo econémica das organizacGes, bem como os custos da qualidade
ambiental, ferramenta pela qual as mesmas estdo usufruindo para atingir as metas do desafio
do crescimento econdmico, da administracdo dos passivos ambientais, da analise do ciclo de
vida e da contribuicéo para o desenvolvimento sustentavel.

Para se ter um efetivo controle dos investimentos e gastos na area do meio ambiente, 0
sistema de custos da qualidade ambiental pode auxiliar a competitividade e sobrevivéncia das
organizacbes, porque aponta deficiéncias na gestdo da qualidade, contribuindo para a
melhoria continua no desempenho ambiental da organizag&o.

Os custos da qualidade ambiental, na sua maioria sdo compostos por atividade
indireta, e para apuracdo ser mais eficiente o Custeio por Atividade retrata a realidade, uma
vez que o foco estd na atividade, podendo com isto proporcionar eliminacdo de custos de
falhas e desperdicios, melhorias no processo produtivo e consequente aumento da
competitividade.
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